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Resumen

En este articulo se presenta una reflexion sobre el trabajo cotidiano de los profesionales de
servicios de Asistencia Social dirigidos a los nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad
social.

Para esto, se han utilizado vifietas de la practica ocurridas en distintas instituciones de S3o
Paulo - Brasil. El texto privilegia la mirada hacia como se ven afectados los profesionales.
Afectacion generada en las intensidades de los encuentros y en los procesos de
vulnerabilizacidn inherentes al trabajo. Nos preguntamos cdmo la dimensién afectiva puede
ser utilizada en la construccion de enlaces potentes. Se ubican en relieve dos temporalidades,
provenientes de la préctica: la urgencia y la cronicidad, que expresan la ambivalencia, tanto en
las demandas presentadas por los niflos como en las acciones de los profesionales.

Se priorizan en la discusidn los conceptos freudianos de transferencia, trauma y desamparo en
la medida que ofrecen recursos tedricos para comprender las experiéncias violentas,
traumaticas o los efectos de la invisibilidade que viven los nifios y adolescentes. Finalmente, se
pretende contribuir a la reflexion sobre las intervenciones en dichas situaciones del cotidiano
institucional, considerando la dimension de la historizacion como outra temporalidade posible
para el trabajo.
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Resumo

Este artigo realiza uma reflexao sobre o cotidiano de trabalho dos profissionais dos servicos da
Assisténcia Social voltados a criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social.
Para isso, utilizou-se de vinhetas de atendimentos ocorridos em diferentes instituicdes
voltadas para essa populacdo, em Sao Paulo - Brasil. Priorizou-se o olhar para as afeta¢des dos
profissionais, derivadas das intensidades dos encontros e dos processos de vulnerabilizagdo
decorrentes, indagando-se como a dimensdo afetiva pode ser utilizada na construcdo de
vinculos potentes para o trabalho. Destacou-se duas temporalidades proeminentes nesses
atendimentos: a urgéncia e a cronificagdo, que expressam ambivaléncias tanto nas demandas
trazidas pelas criangas como nas acdes dos profissionais. Os conceitos freudianos de
transferéncia, trauma e desamparo foram priorizados na discussdo, na medida em que
oferecem subsidios tedricos para compreender essas transmissdes de experiéncias violentas,
traumaticas ou de invisibilidade vividas pelas criangas e adolescentes. Por fim, buscou-se
contribuir na reflexdao sobre os manejos dessas situagdes no cotidiano institucional, trazendo a
dimensao da historicizagdao como outra temporalidade possivel para o trabalho.
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Abstract

This article aims to discuss the routine of social assistance professionals working with children
and adolescents in social vulnerability. For this purpose, we’ll use vignettes of assistances in
different institutions, in Sdo Paulo, Brazil. It focuses on the effects on the professionals, related
to the intensity of the encounters with the children and the adolescents and the vulnerability
of processes this work involves, in order to reflect on how these effects can result in stronger
connections/bonds. It highlights two temporalities in the assistance: the urgency and the
chronification as expressions of ambivalences on the demands of the children and the
adolescents as well as the actions of the professionals. The Freudian concepts of Transference,
Trauma and Helplessness are brought into discussion, as they allow to comprehend how
violent, traumatic and, in many cases, invisible are the experiences of these children and
adolescents. Therefore, the article aims to contribute with the reflection on these situations,
bringing the dimension of historicizing as another possible temporality in the assistance.
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Quando ja ndo havia outra tinta no mundo

0 poeta usou do seu proprio sangue.

Ndo dispondo de papel, ele escreveu no prdprio corpo.

Assim, nasceu a voz, o rio em si mesmo ancorado.

Mia Couto

Este artigo aborda a pratica de profissionais que lidam com criangas e adolescentes

considerados em situagao de risco em instituicdes ligadas a protecao especial da

Assisténcia Social'. Inscreve-se, assim, no campo de atencdo e cuidado a essa

populacdo e na busca de garantia de seus direitos assegurados pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA (Lei Federal n. 8.069, 1990)

No Brasil, na ultima década, o campo da Assisténcia Social como politica publica tem

sido marcado pela implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Ministério

do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2005), com a criagdo, a municipaliza¢do

e o reordenamento de servicos. Nesse contexto, também foram elaboradas leis,

documentos e parametros de funcionamento as instituicdes na intengao de oferecer

diretrizes e propostas de acoes condizentes com as novas premissas legais, tais como o

A Assisténcia Social no Brasil é orientada a partir da garantia de direitos. Os servicos sdo divididos entre
Protegao Basica, voltada a prevencdo da violagao de direitos, e Protegdo Especial, nos casos em que a
violagdo de direitos ja ocorreu.
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Plano Nacional de Promogao, Protecao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar e Comunitaria (Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente/ Conselho Nacional de Assisténcia Social, 2006), as Orientagdes técnicas
para os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes (CONANDA/CNAS, 2008)
e o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Lei n2 12.594, 2012)

A reformulacdo e construcdo de praticas coerentes com as legislagcdes vigentes tem
sido apontada como um dos desafios nesse processo (Favero, Vitale & Baptista, 2008;
Silva, 2004) Entendemos que para que seja possivel construir praticas que
efetivamente considerem a complexidade do cotidiano e as premissas legais é
fundamental valorizar a producdo de conhecimento que tenha como origem os
cotidianos institucionais e que retorne a eles trazendo outros prismas de analise e
contribuindo para a reflexao sobre as praticas realizadas.

As questdes que aqui serdo discutidas surgiram em grupo de estudos ocorrido entre os
anos de 2009 a 2011, impulsionado pela necessidade de refletir e elaborar as situagdes
do cotidiano de trabalho em distintos servigos voltados a infancia e juventude. Este foi
um dos dispositivos que encontramos para pensar sobre as questdes relacionadas ao
tema e para elaborar a visceralidade das histérias e das situacdes vividas, que tanto
nos tocavam, paralisavam e provocavam.

Esse trabalho busca, portanto, abrir reflexdes sobre o cotidiano de trabalho do
profissional, principalmente a partir da relacdo que se estabelece entre profissional e
crianca ou adolescente. Para a composi¢ao do texto, partimos de nossa experiéncia em
distintas praticas que compdem a rede de atendimento: a) em um servico de
abordagem de rua e acompanhamento de criancas e adolescentes em situagao de rua
e suas familias; b) na atuacdo em equipe técnica de um servico de acolhimento
institucional; e c) em trabalho de apoio a equipes profissionais que atuam com jovens

em conflito com a lei.
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Nessas praticas, ha entraves comuns ao trabalho dos profissionais, e que, em boa
parte, dizem respeito a constituicdo e ao manejo da relacdo cotidiana estabelecida
com as criangas e os adolescentes. Partimos, portanto, das afetagdes dos profissionais
decorrentes do trabalho, de forma a pensar como o conceito de transferéncia pode
ajudar na reflexdo sobre essas praticas, no sentido de propiciar a construgao de
vinculos potentes para o trabalho. Ao longo do texto, priorizamos a escrita e discussao
de pequenas cenas institucionais, na intencdo de contemplar tanto os diferentes
momentos cotidianos dos servicos, quanto o que singularmente vemos se repetir nos
diversos equipamentos que compde a rede de assisténcia. Na escrita das cenas, foram

alterados dados para resguardar o sigilo dos atendidos e das institui¢des.

Intensidades nos encontros: corpo e desamparo

Inicialmente, gostariamos de chamar a aten¢do para importantes marcas dos
atendimentos e acompanhamentos realizados nesse campo: a intensidade dos
encontros, o envolvimento do profissional e as ressonancias de tais caracteristicas para
o trabalho realizado. Estar junto, testemunhar e experimentar com a crianca ou
adolescente a intensidade das relagdes e das vivéncias do mundo permite a construgao
de uma sintonia entre as partes, a partir da qual o trabalho torna-se possivel.
Winnicott (1984/2005) afirma: “essas criangas (...) ndo conseguirdo nada se alguém, de
fato, ndao se envolver emocionalmente com elas. A primeira coisa que as criangas
fazem, quando comecam a ter esperanca, é meterem-se na pele de outrem” (p. 80)
Esse tipo de trabalho exige, portanto, além de condi¢des técnicas, o envolvimento do
profissional enquanto sujeito, uma vez que é necessario sustentar uma aposta nas

criangcas também enquanto sujeitos.
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O corpo aparece como lugar privilegiado da afetividade e da afetacdo produzidas
nesses encontros. Representa um importante lugar de investimento de ofertas de
cuidado, tais como banhos, cortes de cabelos ou pintura de unhas, que podem
recolocar o sujeito em lugar de maior dignidade. Da mesma forma, os cuidados em
salde podem representar o contato com um corpo fragil e sensivel que revela seus
machucados e marcas de sua historia. Uma vez que o corpo transcende os cuidados
fisicos, embora possa através destes se constituir, tais situagdes podem ser vividas na
relacdo como oferta de cuidado que proporciona um lugar ao sujeito.

O corpo também expressa os conflitos vividos pelas criangas que, na dificuldade de
serem elaborados, sdo repetidos na acdo (Freud, 1914/1974) Assim, quando a
linguagem falha ou é insuficiente para dar contorno as situacdes em que a angustia
prevalece, € o comportamento que continua a falar (Dolto, 1980) Dessa forma, chutes,
agressOes, ameacas e vOmitos, muitas vezes, configuram-se como ditos possiveis
desses conflitos.

Nessas situacdes, o corpo do profissional também é convocado, seja em momentos de
necessidade de contencao fisica a fim de aplacar agressodes, seja por meio de abragos e
ofertas de colo que marcam e dao lugar a confianca na relacdo. Assim, o profissional
radicaliza sua exposicao e possibilita maior disponibilidade de um corpo terapéutico,
gue é frequentemente investido da violéncia as quais as criangas estdo expostas,
oferecendo-se como continente e contentor.

A experiéncia desse contato, ao tornar os corpos dos profissionais permeaveis as
transmissdes que compoem o cotidiano das criancas e adolescentes, também os
vulnerabiliza. Tal vulnerabilidade e exposicao, quando ndo trabalhadas pela equipe,
tornam-se dificeis de serem suportadas, pois assumem carater ameacador e sdo,
assim, evitadas. Abrir a porta do abrigo, diante do embate entre a regra institucional e

a ameaca do adolescente, por exemplo, mostra a dificuldade de enfrentar essas
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situagdes. A fuga consentida do adolescente pode se apresentar como resolugao
possivel, eximindo o profissional de lidar com o carater conflitante da situagao e
vulnerabilizador da relagdao. Nesse caso, como em muitos outros, a tentativa de
discriminacdao e de distanciamento entre profissional e atendido se presentifica no
corte brusco da relagao e do trabalho.

A dificuldade em lidar com a vulnerabilidade e com a intensidade decorrentes do
contato entre profissionais e publico atendido existe quando mobiliza aspectos

relacionados ao desamparo, definido por Marin (2002) como:

estado de impoténcia em que o sujeito se encontra para dar conta de uma
situacdo vivida como traumatica, pelo excesso de tensdo ou excitacdo que o
aparelho psiquico ndo da mais conta de elaborar. A angustia é sinal evidente
dessa situacao de perigo. (p. 133)

Na medida em que ha vivéncias subjetivas que as criangas ndao conseguem elaborar,
muitas vezes as marcas dessas vivéncias irrompem em situacdes nas quais os afetos
aparecem de forma nao simbolizada e carregados de angustia. A intensidade dos
encontros estd, nesse sentido, relacionada ao desamparo, pois a ameaca vivida pelos
profissionais relaciona-se com esta transmissao, mobilizando neles seu préprio
desamparo, que, se nao puder ser cuidado, gera reagdes defensivas.

De modo a ilustrar essas ideias, apresentaremos uma cena de um adolescente

atendido em uma instituicao:

Havia duas semanas em que Leonardo estava irritado, intolerante, questionando e
burlando insistentemente as regras e combinados: brigava para utilizar o
computador além do tempo permitido, largava seus pertences por toda a
instituicdo, enrolava para tomar banho, para lavar sua louga, assim provocando
atrasos de todos para as atividades que nao queria fazer. Também desafiava as
ordens dos funcionarios, debochando deles ou fingindo que ndo os ouvia. Além
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disso, anunciava que sua mae havia passado a ser Renata, uma mulher que
conhecia e que Ihe oferecia certa protegao.

Nesse periodo, os educadores, a fim de evitar conflitos, também “deixavam passar” os
combinados descumpridos, as regras ignoradas, os deboches e mesmo a declaragao de
Leonardo. A tensao e a irritacdo, porém, cresciam de ambos lados, tornando a situagcao
cada vez mais insustentavel. Uma noite, enquanto discutiam sobre o limite do uso do
computador, entre deboches e falas de Leornardo de que “Renata deixaria”, o
educador apontou a ele que Renata nao era sua mae verdadeira, que ele estava no
abrigo e que deveria obedecer as regras de 1a. Leonardo entdo “explodiu”, ameacando
jogar um extintor de incéndio e cadeiras no educador e nas outras criangas,
apontando-lhe uma faca. O conflito e a tensao se estenderam por mais de meia hora,
até que finalmente o educador o conteve abragando-o.

Notamos, inicialmente, uma situacao de evitagdo do conflito: Leonardo, ao ndo pensar
sobre a falta de sua mde e ao ndo querer lidar com as regras institucionais; a equipe,
ao “deixar passar”, sem apontar ou tomar alguma atitude frente ao que ocorria. Assim,
Leonardo e profissionais se eximiam de sua responsabilidade, em uma tentativa de
neutralizar o que podia ser disruptivo. Porém, na medida em que a violéncia, a
intensidade e a angustia sdo negadas, omitidas ou tamponadas, também o é a
possibilidade de simbolizagao. Dessa maneira, tanto Leonardo quanto os profissionais
permaneciam duplamente expostos a situagGes potencialmente traumaticas, seja
pelas vivéncias e pela auséncia de um discurso que as contenha, seja pela negacao
dessa situacdo, que dificulta seu processo de elaboracao.

Marin (1998) denomina de violéncia branca o funcionamento institucional que busca
neutralizar os conflitos, silenciando-se diante das situacdes de disrupg¢ao. Relaciona

essa postura a ilusdo de um mundo sem antagonismos, o que, muitas vezes pode
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funcionar de modo a negar e invisibilizar os processos sociais que produzem
vulnerabilidade a uma parcela da populacgao.

O conflito, entretanto, mesmo quando evitado, continua a existir. Na cena é possivel
destacar a transmissdo do mal-estar ndo formulado pelo adolescente para os
educadores, que o recebem irritando-se de tal forma que reagem, provocando a
explosdo do conflito latente.

A intensidade presente no trabalho, sentida pelo préprio corpo, algumas vezes sob a
forma de ataques violentos, como na cena com Leonardo, outras de um siléncio
macico e persistente, correspondem a comunicacdo transferencial de marcas de
experiéncias violentas, traumaticas ou de invisibilidade vividas pelas criancas e que sao
transmitidas, geralmente em estado bruto, aos que trabalham com elas.

Essas repeti¢cdes, como forgas atuais, oferecem o tom do encontro e podem produzir
diferentes efeitos. Por um lado, no sentido de uma reatualizagdo, significam um sinal
de esperanca, de um pedido dirigido ao outro que pode abrir possibilidades e
potencializar o atendimento. Por outro, provocam o desamparo do proprio profissional
gue é convocado de forma crua e urgente. Assim, a questao que se delineia é: como
trabalhar de modo a evitar que tais encontros sejam vividos como ameacas de
contaminagdao e indiscriminagao, acarretando respostas reativas, e possam ser
elaborados, transformando-se em instrumentos potencializadores do proprio
trabalho?

O conceito de transferéncia é utilizado para compreender o processo da relagdao entre
analista e paciente, mas também permite a compreensdo das transmissdes que se

reproduzem em quaisquer relagdes significativas. Segundo Freud, na transferéncia

o paciente vé nele [médico] o retorno, a reencarnagdo, de alguma importante
figura saida de sua infancia ou do passado, e, conseqlientemente, transfere para
ele sentimentos e reagdes que, indubitavelmente, aplicam-se a esse protétipo.
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Essa transferéncia logo demonstra ser um fator de importancia inimaginavel, por
um lado, instrumento de insubstituivel valor e, por outro, uma fonte de sérios
perigos. (Freud, 1938/ 1974, p. 202)

A transferéncia, nesse sentido, presentifica modos de relagdes anteriores, e assim
permite trabalhar, a partir dos afetos e representac¢des atuais, a maneira do sujeito se
colocar frente ao outro. Seu bom uso, portanto, € um instrumento valioso e
indispensavel para compreender as relacdes em jogo. Entretanto, para que seja
possivel operar com ele, este deslocamento de afetos precisa ser trabalhado também
por aquele que o recebe. Quando os profissionais podem tomar consciéncia de seus
préprios sentimentos, nas situacdes vividas no trabalho, essas transmissdes deixam de
ser somente assustadoras e invasivas, permitindo uma maior compreensao do que
estd implicado na relacdo, do ponto de vista de quem atende e de quem é atendido.
Nesse sentido, espacos de reflexdo, supervisdo, reunides de equipe e discussdes de
caso podem possibilitar a elaboracdo dos afetos e experiéncias vividas no cotidiano de
trabalho. Entretanto, tais momentos, apesar de se mostrarem fundamentais na
potencializacdo das acdes, nem sempre tém um espaco garantido. O excesso de
demanda, as convocagdes urgentes, assim como o tempo esvaziado que a repeticdo e
a cronificagao das agdes produzem, muitas vezes impedem a abertura de um tempo de
escuta, que permita a reflexdo sobre o trabalho, a ressignificacdo das demandas e a
historicizacao dos casos.

Vigora uma dupla temporalidade: o tempo da urgéncia, que parece exigir uma
resposta imediata, seja ela qual for, e o tempo cronificado, no qual o pedido em forma
de explosdo repete-se insistentemente, uma vez que as estratégias de manejo
parecem produzir poucas ou nenhuma marca. E sobre essas temporalidades, que

também surgem como defesa frente a angustia, que nos deteremos, a fim de pensar,
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entre a urgéncia e a cronificagdo, qual o tempo possivel de cuidado na relagdo com

essas criancas e adolescentes.

Temporalidades no atendimento

No contato com profissionais que atendem criancas e jovens em situacao de risco, é
constante ouvi-los falando que trabalham “apagando incéndios”. Vivem cenas em que
sdo solicitados a atender e a tentar dar conta de inUmeras situagcdes que se
apresentam como urgentes, sejam elas pedidos por comida, por vaga em abrigo, brigas
e explosdes cotidianas, até situacdes em que a vida da crianga esta em risco iminente.
Somame-se a isso as turbuléncias trazidas pelos préprios contextos de intervencao que
proporcionam uma sensagao de ameag¢a permanente de descontinuidade e
fragmentacao do trabalho e da relagdo conquistada.

Ha a convocagdao para uma temporalidade do imediato, a qual, na exigéncia de
respostas urgentes, suscita movimentos reativos, em que ha pouco espago para a
construcdo de estratégias de trabalho mais efetivas. A sensacdo é a de que “nao ha
tempo a perder” e os educadores veem-se pessoalmente implicados neste pedido,
mobilizados pela emergéncia e pelo apelo afetivo visceral da situagdao. Em estado bruto
se recebe e, da mesma maneira, se responde, o que provoca a simplificacdo do pedido
e a fragmentacao das respostas, uma vez que o imediatismo dificulta a compreensao
da cena. Assim, perde-se de vista o sujeito e sua biografia, tornando as respostas
limitadas a um repertdrio restrito, na medida em que a finalidade passa a ser mais
aplacar a tensao, dos atendidos e da equipe, do que entender o que esta sendo

transmitido na relacdo existente.
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Nestas situagdes, ha um dizer do sujeito que permanece sem destinatario e que insiste
em ser ouvido, repetindo-se em urgéncias diversas. O relato abaixo exemplifica esta

repeticao:

Depois de alguns dias, Pedro aparece novamente. Estd sujo, a cara cansada e
sonada denuncia as noites de viracdo que provavelmente se seguiram a saida da
casa da mae. Sento a mesa com ele, em siléncio, e vejo seu sorriso maroto
despontar, a vergonha desavergonhada de saber que me repetird uma conhecida
histéria, e que eu, muito possivelmente, Ihe direi novamente que sua mae ja ligou
para dizer que ele saiu de casa, detalhando qual fora a quantia de dinheiro ou os
objetos que desapareceram desta vez. Também, com grandes chances,
questionarei porque o nosso ultimo combinado foi descumprido e ficaremos
assim, sem saber o que dizer.

Esta cena sugere uma situacdo de esgotamento de intervencgdes. A impressdo é a de
gue o histérico de acompanhamento esvazia-se e mais uma vez retorna-se a estaca
zero no trabalho. A repeticdo remete a sensacao de um eterno recomeco na relagao
com estas criancgas, que poucas marcas produz e que dificilmente ndo é absorvido pelo
“eterno retorno do mesmo” (Freud, 1920/1974, p. 182)

Frente a esse vazio, ha frequentemente a sensacdo de impoténcia dos profissionais,
gue facilmente se desdobra em culpabilizacdo do sujeito pela ndo resposta ao
trabalho, ou em desisténcia: “ndao tem mais jeito”, “foi feito tudo o possivel” ou “é
assim mesmo”. Outras vezes, a ruptura vem por parte dos prdprios atendidos, que
cortam os lagos, provocando na equipe a ambivalente sensacao de alivio. Ha ainda
desisténcias que ndo sao formuladas como tal, mas que se apresentam em casos que,
pouco a pouco, sdo silenciados e caem no esquecimento, ou que passam a ocupar um
lugar estagnado e pouco investido no discurso dos profissionais, os casos “crénicos”.
Este siléncio também atinge os profissionais, que se calam, impotentes, em um

anestesiamento. Perde-se o olhar para o novo, e onde viam urgéncia, veem rotina.
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Ndo ha mais estranhamento, pois os casos passam a ser tratados como “mais um” e as
histérias ouvidas como repeticdes idénticas: ha a generalizacdo de situagdes e
intervengdes e, consequentemente, perde-se o sujeito, singular, de vista. Diante dessa
situacdo, os lugares dos profissionais e dos atendidos permanecem também
cronificados e muitas vezes misturados, impossibilitados de serem ressignificados, de
se configurarem de outras formas de modo a permitir a circulacao das falas.

E o que vemos na cena com Pedro, na qual os dois, profissional e adolescente,
silenciam paralisados, como se ndo houvesse nada mais a ser dito ou elaborado. Ha
um desgaste que aparece muitas vezes como resposta ao investimento na urgéncia,
das vdrias acdes que se faz em busca de “dar conta”, de achar uma resposta frente a
situacdo de vulnerabilidade na qual a crianca se apresenta e que terminam, na maioria
das vezes, por cair em um vazio. Para que seja possivel suportar e trabalhar com a
repeticao, habitar e testemunhar o vazio das falas para que algo possa emergir, cabe
ao profissional escutar. Escuta esta, que para existir, depende de uma aposta do
profissional no trabalho a ser realizado, no desejo de ouvir e na possibilidade de
elaborar o encontro, para além da culpabilizagao prdpria ou do atendido.

Os dois registros do tempo que destacamos, embora aparentemente opostos, sdo
interdependentes. O tempo da urgéncia, da desprotecdao absoluta que leva ao limite
da morte, de um imediato que renasce a cada segundo, se mistura e se confunde com
uma repeticao de circuitos mortiferos, em que as estratégias e marcas parecem
esvanecer sem deixar rastro. Tudo esta por um fio, entretanto permanece imutavel.
Para compreender estas temporalidades que fogem ao registro linear e cronolégico e o
porqué de se apresentarem no contato com essas criangas, é possivel pensar sobre a
exposicdo dessas criancas e dos profissionais a situacdes traumaticas, nas quais ha um
registro particular do tempo. O traumatismo produz uma ruptura, correspondendo a

algo que emerge de surpresa e que escapa a trama de saber do sujeito. Este instante
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do traumatico se repete, como uma incessante tentativa de controlar o que excedeu a
possibilidade de representacdo. A vivéncia de uma situacdo tida como traumatica esta
intimamente ligada ao desamparo, no qual a caracteristicas de excesso e a
impossibilidade de representagcdao predominam, dificultando a construcdao de uma fala
sobre o sofrimento e o enderecamento de uma demanda. Nesse sentido, trata-se de
algo que ndo pode ser simbolizado, mas tampouco pode ser esquecido, e que é
vivenciado pelo sujeito como um presente que se faz absoluto e crénico.
Seligman-Silva (2008), assinala que o traumatico corresponde a um registro literal (a
repeticdio do mesmo), imemoravel (no qual o passado é presente) e inumano (da
ordem das marcas, e ndo de tracos significativos) A temporalidade aparece, portanto,
como um paradoxo: ha algo que insiste na presentificacdo pela via da repeticdo, mas
que nado se inscreve, nao é historicizado, visto que ndo ha memdria possivel.

Dessa forma, o trabalho consiste justamente na construcao da possibilidade do sujeito
narrar, enderegar a alguém um apelo, que possibilite que as palavras possam circular e

gue o sujeito se historicize. Nas palavras de Rosa, Berta, Carignato e Alencar (2009):

Para recompor um lugar discursivo, para que faca lago social, é preciso reconstruir
a histéria perdida na memdria, reconstrucdo que ja implica uma deformacao,
permitindo o luto e uma resposta a ficcdo, uma reinterpretacdo do passado que
modifique o seu lugar. (p. 503)

Aparece como elemento chave neste trabalho, portanto, o testemunho, como lugar de
continéncia e acolhimento, além do respeito a dificuldade do sujeito em narrar sua
historia, possibilitando que se possa oferecer escuta, palavra e presenca (Rosa et al,

2009), na tentativa de representar o indizivel.

Historicizacoes possiveis
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Entre a oferta de testemunho e a construcdo de temporalidades e historicizacdes

possiveis, trazemos um outro relato de acompanhamento:

A falta de histdria sobre Luciano impressionava a todos. Nada ele dizia e ninguém
na rua ou em outro lugar parecia conhecer algo sobre ele. Mesmo na instituicao,
gue ele ja frequentava inconstantemente ha alguns anos, pouco havia sido
construido, quase nada se sabia.

Pedimos a todos os educadores que registrassem no prontudrio de Luciano
qualquer acontecimento, por menor que fosse, para construir, dar espessura
aonde so parecia ter buracos. Assim, as vindas dele, fossem para usar o banheiro,
subir e olhar, tomar um copo d’agua ou entrar, deitar e dormir, que muitas vezes
duravam poucos e silenciosos minutos, passaram a ganhar linhas detalhadas em
nossa pasta.

A exigéncia deste registro colocou Luciano em outro lugar no projeto: os
educadores comecaram a olhar de forma diferenciada para suas aparicoes e, onde
antes havia uma reclamacdo do mau uso que Luciano fazia do espago, passou a
existir o entendimento de que é o uso e a histdria possivel no momento.
Comegaram a serem construidas perguntas, enigmas, um querer saber: um
menino que enfim se desenha.

Luciano era considerado pela instituicdo como um caso cronico: conhecido do projeto
e da rede de atendimento ha anos, parecia sempre escapar aos encontros,
estabelecendo com apenas algumas pessoas um vinculo ténue, fugidio e breve.
Frequentava a instituicdo esporadicamente, sem respeitar regras ou procurar interagir
com as pessoas que |d estavam. Os encontros pareciam ndo produzir marcas, os
profissionais eram confundidos e ele parecia sempre se esquivar. A equipe pouco a
pouco comegou a se incomodar com os pedidos de poucas palavras de Luciano, que se
esvaziavam rapidamente sem aparentemente se desdobrar em alguma coisa. Em um
primeiro momento, a equipe pensou em como colocar restricdes, fazendo uso das
regras institucionais para tentar assegurar que ele circulasse, falasse e contasse a que

vinha. Este movimento pode ser entendido de forma analoga ao que acontece na cena
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com Leonardo: o mal-estar se instala e os profissionais, sentindo-se expostos,
angustiam-se e buscam maneiras de cessar a tensao.

Sua errancia e inconstancia nos pedidos e andangas pelas ruas evidenciavam, no
entanto, o quanto ndo era o conteudo da fala do Luciano que deveria ser escutado,
mas sim seu posicionamento frente as pessoas e a possibilidade de dirigir sua fala a
alguém. A intervencdo relatada, assim, foi no sentido de tomar suas menores e mais
timidas a¢6es como uma fala enderecgada a alguém, mesmo que o significado nao fosse
de antemdo compreendido. Os educadores responderam, sem necessariamente
atender aos pedidos de Luciano, a partir da transferéncia.

Os profissionais passaram a ressignificar as mesmas acodes cotidianas como uma
histéria que estava sendo construida e da qual eles eram participantes ativos e
indispensaveis. Houve uma mudanca de posi¢cdao dos educadores, que comecaram a
enxergar poténcia no trabalho com Luciano e testemunhar de fato o que ele contava.
O prontudrio ganhou um estatuto diferenciado de sua fungdo burocratica e formal e
passou a ser uma ferramenta importante no trabalho com esse menino. Suas agdes, na
medida em que eram marcadas e registradas e, a partir de um olhar singularizado,
puderam, retroativamente, oferecer um lugar de pertencimento, a partir do qual ele
pode comecar a se referenciar e a falar de si. Esta mudanga também passou por uma
construcdo do grupo em responsabilizar-se pelo trabalho e assumir um
posicionamento ético pautado na singularidade do sujeito. Na medida em que se
configurava como uma linha que costurava os encontros com cada profissional, o
prontudrio servia também para diminuir a fragmentacdo que geralmente existe em
instituicoes de atendimento.

A construcdo desta histdria de Luciano exigiu, portanto, que se colocassem em
segundo plano as informagdes sobre ele que poderiam ser buscadas nos Conselhos

Tutelares ou nas redes formais e informais. Priorizou-se partir do seu modo de se
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relacionar e do que ele préprio podia contar sobre si para construir junto a ele uma
possibilidade de historicizacdo de sua vida.

Entendemos como historicizagdo o processo de construgao de narrativas que
possibilitem ao sujeito criar inscricdes simbdlicas para o vivido. Assim, ndo se trata de
saber os fatos, de contar tudo, de falar a verdade ou de interpretar acontecimentos e
sentimentos. Ndo ha compromisso com a verdade dos fatos ou das interpretacdes
sobre estes, mas sim com a verdade do sujeito e com sua capacidade de situar-se em
relacao a si e aos outros.

Do ponto de vista da instituicdo, apontamos para a necessidade de criagdo ou
reformulacdo de dispositivos que permitam a historicizacdo das acdes e o investimento
na singularidade e no desejo, tanto dos atendidos quanto dos profissionais. Ndo se
trata da criagao de intervengdes mirabolantes, mas, como no caso de Luciano, de
desburocratizar os instrumentos de registro e de comunicacdo ja existentes no
cotidiano dos servicos de atendimento e torna-los potentes como inscri¢do do que ndo
se inscreve. Assim, dispositivos comuns as equipes, tais como prontuarios, supervisoes,
reunides, capacitacdes etc., que muitas vezes apenas estratificam posi¢des, historias e
representacées podem também se configurarem como espagos de criacdo e
sustentacdao de um trabalho de historicizagao.

Esta construcdo de sentidos ndo é uma producdo imediata, garantida ou infinita, mas
deve ser buscada, encontrada, perdida e reencontrada, exigindo (re)construcdes
constantes. Esta possibilidade destaca a criatividade, como saude do processo de
trabalho e como ruptura do curto-circuito do imediato-cronificado. H4, portanto, a

necessidade da reflexdao que leve a criacdo de a¢des que sejam Unicas em cada relacao.

Um tempo para perguntar-se...
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Sem pretender esgotar a tematica ou reduzir a complexidade em que consiste o
manejo das intervengdes, buscamos, com esse texto, compartilhar as reflexdes que a
pratica de trabalho nos impulsionou a pensar.

Sabemos que é tarefa praticamente impossivel, no contexto institucional e no
cotidiano de trabalho, sustentar um espago de cuidado e reflexdo que nao seja
atravessado pela apatia, pelo esquecimento ou atropelado pelo desespero. No
entanto, a insisténcia na construcdao de espacos de reflexdo e historicizacdo se
configura como saida para cuidar da exposicdo dos profissionais e do que neles ressoa
no trabalho com essa populagao.

Para os profissionais poderem trabalhar pautados em uma postura ética, sem temer as
afetacoes, é necessario que eles sejam respaldados pela garantia de uma espaco (e de
um tempo) aonde possam enderecar, compartilhar e refletir sobre a violéncia e a
crueza das situacoes vividas, sobre a desprotecdo e a intensidade transmitida. Trata-se
da necessidade de oferta de um espago para a angustia, o conflito e o sofrimento, de
modo que eles possam existir de forma legitimada e que, de alguma maneira, possam
ser elaborados e transformados em instrumento de trabalho.

Estes espagos mostram-se indispensaveis também ao pensarmos no intercambio entre
as instituicdes e em relagdao as politicas publicas. Referimo-nos a importancia da
criacdo de instancias de reivindicacdao, de debates e de ac¢des politicas que possam
lutar por alternativas as diversas demandas. Da mesma forma, faz-se necessario
problematizar a exigéncia protocolar de atendimentos em grande quantidade, de
encaminhamentos e de resolutividade de situacdes, para poder trabalhar de forma
menos reativa e mais pautada na singularidade de cada histéria.

Nesse texto, optamos por centrar a discussdo na relacdo direta entre profissional e
crianca e adolescente. Porém, é preciso ressaltar também a importancia de um olhar

para o funcionamento das instituicoes, da rede de garantia de direitos da crianca e do
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adolescente e das politicas publicas relacionadas. A temporalidade da urgéncia e da
cronificagdo também ndo estaria presente neste campo em programas que se alteram,
sem muito mudar (muitas vezes, apenas mudam de nome), ou que prometem uma
solucdo rdpida e eficaz para situagdes complexas?

Finalizamos esse texto, portanto, indagando sobre uma outra dimensdao da questao
sobre a temporalidade: em que medida a producdo e a manutencdo dos tempos da
urgéncia e da cronificagdo estdo relacionados ao proéprio sistema de garantia de

direitos e de politicas publicas?

Referéncias bibliograficas

Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente/ Conselho Nacional de
Assisténcia Social. (2006) Plano Nacional de Promocgdo, Prote¢cdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitdria.
Brasilia: Autor.

(2008) Orientagdes técnicas para os servicos de acolhimento para
criangas e adolescentes. Brasilia: Autor

DOLTO, F. (1980) Prefacio. In: Mannoni, M. A primeira entrevista em psicandlise. (Pp.
9-30) Rio de Janeiro: Campus.

FAVERO, E. T., VITALE, M. A. F., BAPTISTA, M. V. (orgs) (2008) Familias de criancas e
adolescentes abrigados: quem sdo, como vivem, o que pensam, o que desejam.
Sao Paulo: Paulus.

FREUD, S. Recordar, repetir, elaborar (1974) In: Edicdo Standard Brasileira das
Obras Completas de Sigmund Freud. Rio de Janeiro: Imago. Trabalho original
publicado em 1914.

(1974) Mais Além do principio do prazer. In: . Edi¢do Standard
Brasileira das Obras Completas de Sigmund Freud. Rio de Janeiro: Imago.
Trabalho original publicado em 1920.

(1974) Esboco de Psicanalise. In: . Edicdo Standard Brasileira das
Obras Completas de Sigmund Freud. Rio de Janeiro: Imago. Trabalho original
publicado em 1938.

Lei Federal n. 8.069. (1990, 13 de julho) Estatuto da Crian¢a e do Adolescente. Brasilia.
Acessado em 03/06/2014. Disponivel em:

www.infeies.com.ar - infancia@mdp.edu.ar
Dean Funes 3250 (7600) Mar del Plata, Buenos Aires Argentina
Tel 54-0223-4752266

Debates contempordneos - 199 -



http://www.infeies.com.ar/
http://www.infeies.com.ar/
mailto:infancia@mdp.edu.ar

INFEIES - RM
Revista Multimedia sobre la Infancia y sus Institucion(es)
Aio 4, No. 4, Mayo de 2015 - ISSN 2250-7167

FERREIRA GUEDES, C. & GHIRINGHELLO SATO, F. & HATAKEYAMA JOIA; J. {Cuanto tiempo de
atencion? La intensidad de los encuentros hasta la posibilidad de historizacidon. INFEIES — RM, 4 (4).
Debates Contemporaneos - Mayo 2015: http://www.infeies.com.ar

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm

Lei n2 12.594. (2012, 18 de janeiro) Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo.
Brasilia, DF. Acessado em 03/06/2014. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2012/lei/112594.htm

MARIN, I. S. K. (1998) Instituicoes e violéncia: violéncia nas instituicdes. In: Levisky, D.
(Org.) Adolescéncia: pelos caminhos da violéncia. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo.

. (2002) Violéncias. Sao Paulo: Escuta: FAPESP.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. (2005) Norma Operacional
Bdsica/Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) Brasilia: Autor.

SELIGMAN-SILVA, M. (2008) Narrar o trauma: a questdo dos testemunhos de
catdstrofes historicas. In Psicologia clinica, Rio de Janeiro, 20 (1), 65-82.

SILVA, E. R. A. (2004) O perfil da criangca e do adolescente nos abrigos pesquisados. In
E. R. A. Silva (Org.) O direito a convivéncia familiar e comunitdria: os abrigos
para criangas e adolescentes no Brasil (pp. 41-70) Brasilia: IPEA/CONANDA.

WINNICOTT, D. W (2005) Privagdo e delinquéncia. Tradugdo Alvares Cabral; revisdo da
tradu¢ao Monica Stahel. 4 2 ed. Sao Paulo: Martins Fontes. Trabalho original
publicado em 1984.

ROSA, M. D. & BERTA, S. L. & CARIGNATO, T. T. & ALENCAR, S. (2009) A condigdo
errante do desejo: os imigrantes, migrantes, refugiados e a pratica psicanalitica
clinico-politica. In: Rev. latinoam. psicopatol. fundam., Sdo Paulo, 12 (3), 497-
511.

www.infeies.com.ar - infancia@mdp.edu.ar
Dean Funes 3250 (7600) Mar del Plata, Buenos Aires Argentina
Tel 54-0223-4752266

Debates contempordneos - 200 -



http://www.infeies.com.ar/
http://www.infeies.com.ar/
mailto:infancia@mdp.edu.ar
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm

