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Resumen

El presente articulo aborda la problematica del desgaste subjetivo en educadores que se
desempenan en dispositivos residenciales para Nifias, Nifos y Adolescentes (NNyA) sin cuidados
parentales en la provincia de Cordoba, Argentina. A través de un andlisis documental de tipo meta-
anadlisis de corpus de investigaciones convergentes y la revision de registros institucionales
(cuaderno de campo de mesas intersectoriales), se explora la relacidn entre la indeterminacion
normativa del rol del educador y sus efectos en la salud ocupacional. Los resultados se estructuran
en dos ejes analiticos: primero; la vacancia de capacitaciéon formal que impone la légica del
aprender en la practica frente a la exigencia de ejercer funciones de crianza complejas en contextos
de vulnerabilidad; segundo, la emergencia del malestar y el desgaste como sintomas de una falla en
el andamiaje institucional, no como déficits de resiliencia individual. Apoyados en la psicodinamica
del trabajo, las teorias del cuidado y el analisis institucional y organizacional, se concluye que la
efectivizacion de los derechos de las infancias institucionalizadas requiere ineludiblemente la
formalizacion técnico-operativa del rol de educador y la implementaciéon de dispositivos de
supervision que operen como espacios de contencion para los trabajadores.

Palabras clave

Educador, Psicodinamica del trabajo, Dispositivos residenciales, Cuidado institucional, Desgaste
profesional,

1 El presente articulo ‘integra una trilogia de producciones sobre el sistema de’cuidado residencial de la
Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (SeNAF) de la provincia de Cordoba (2022-2023), publicadas en el
mismo numero de esta revista. Los trabajos que la completan son:

FARINA, F. El paradigma tutelar como fantasma institucional: Cartografia documental de las prdcticas de
cuidado residencial. INFEIES — RM 15 (15) Investigaciones - Mayo 2026. http://www.infeies.com.ar;

FARINA, F.; LACOSTE, D. & VARELA, M. G. Del documento a la trama institucional: tensiones y traducciones en
la co-construccion de un proyecto institucional de cuidado residencial. INFEIES — RM. 15 (15) Presentacion de
Casos e Intervenciones - Mayo 2026, http://www.infeies.com.ar.
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Resumo

O presente artigo aborda a problematica do desgaste subjetivo em educadores que atuam em
dispositivos residenciais para Criangas e Adolescentes privados de cuidados parentais na provincia
de Cérdoba, Argentina. Por meio de uma analise documental do tipo metanalise de corpus de
pesquisas convergentes e da revisdao de registros institucionais (cadernos de campo de mesas
intersetoriais), explora-se a relagdo entre a indeterminacdo normativa do papel do educador e seus
efeitos na saude ocupacional. Os resultados estruturam-se em dois eixos analiticos: primeiro, a
lacuna de capacitagdo formal que impGe a légica do aprender na pratica diante da exigéncia de
exercer funcdes de criacdo complexas em contextos de vulnerabilidade; segundo, a emergéncia do
mal-estar e do desgaste como sintomas de uma falha no arcabouco institucional, e ndo como
déficits de resiliéncia individual. Apoiados na psicodinamica do trabalho, nas teorias do cuidado e
na analise institucional e organizacional, conclui-se que a efetivagdao dos direitos das infancias
institucionalizadas requer ineludivelmente a formalizagao técnico-operativa do papel de educador
e a implementacgdo de dispositivos de supervisdo que operem como espagos de acolhimento para
os trabalhadores.

Palavras-chave

Educador, Psicodinamica do trabalho, Dispositivos residenciais, Cuidado institucional, Desgaste
profissional

2 O presente artigo integra uma trilogia de producdes sobre o sistema de cuidado residencial da Secretaria da

Infancia, Adolescéncia e Familia (SeNAF) da provincia de Cérdoba (2022-2023), publicadas no mesmo nimero
desta revista. Os trabalhos que a complementam sdo:

FARINA, F. O paradigma tutelar como fantasma institucional: cartografia documental das prdticas de
cuidados residenciais. INFEIES — RM 15 (15) InvestigacGes - Maio de 2026. http://www.infeies.com.ar;
FARINA, F.; LACOSTE, D. & VARELA, M. G. Do documento & trama institucional: tensdes e tradugcdes na
coconstrugdo de um projeto institucional de cuidado residenciais. INFEIES — RM. 15 (15) Apresentagdo de
Casos e Intervengdes - Maio de 2026. http://www.infeies.com.ar.
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Abstract

This article addresses the problem of subjective burnout among educators working in residential
facilities for children and adolescents without parental care in the province of Cérdoba, Argentina.
Through a meta-analysis of a corpus of convergent research and a review of institutional records
(field notes from intersectoral working groups), the relationship between the normative
indeterminacy of the educator's role and its effects on occupational health is explored. The results
are structured around two analytical axes: first, the lack of formal training imposed by the logic of
learning on the job in the face of the demands of performing complex caregiving functions in
vulnerable contexts; second, the emergence of distress and burnout as symptoms of a failure in the
institutional framework, not as deficits in individual resilience. Based on the psychodynamics of
work, care theories, and institutional and organizational analysis, it is concluded that the realization
of the rights of institutionalized children inevitably requires the technical-operational formalization
of the educator role and the implementation of supervisory mechanisms that operate as spaces of
containment for workers.

Keywords

Educator, Psychodynamics of work, Residential care, Institutional care, Professional burnout

This article is part of a trilogy of studies on the residential care system of the Secretariat for Children,
Adolescents, and Families (SeNAF) of the province of Cérdoba (2022—2023), published in the same issue of
this journal. The other articles in the series are:

FARINA, F. The tutelary paradigm as institutional ghost: Documentary cartography of residential care
practices. INFEIES — RM. 15 (15) Research - May 2026. http://www.infeies.com.ar;

FARINA, F.; LACOSTE, D. & VARELA, M. G. From the document to the institutional framework: Tensions and
translations in the co-construction of an institutional residential care project. INFEIES — RM. 15 (15) Case
Presentations and Interventions - May 2026. http://www.infeies.com.ar.
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1. Introduccién

El transito del paradigma tutelar al de Proteccion Integral de Derechos de Nifas, Nifos y
Adolescentes (NNyA) en Argentina, cristalizado en la Ley Nacional N° 26.061 y sus
correlatos provinciales como™ la Ley N° 9.944 en Cdérdoba, supuso una transformacion
significativa en el tratamiento juridico y discursivo de las infancias vulneradas. Sin embargo,
la materializacion de este marco normativo en las practicas cotidianas de los dispositivos
residenciales de cuidado alternativo enfrenta obstaculos estructurales que exceden la
voluntad de sus operadores. En el centro de esta tensién se encuentra la figura del
educador, agente estatal encargado de sostener la cotidianidad de los NNyA
institucionalizados y de operar como garante de la restitucion de derechos en el contacto
directo y diario.

El sistema de proteccidon de la provincia de Cérdoba. cuenta con una red de Casas de
Cuidado Residencial (CCR) administradas por la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia
(SeNAF), destinadas al alojamiento transitorio de NNyA sobre quienes recaen medidas de
proteccion excepcional por privacién de cuidados parentales. Estos dispositivos albergan
poblaciones con perfiles de alta complejidad, que incluyen situaciones de violencia, abuso,
consumo problematico y discapacidad. En este entramado, los educadores constituyen el
personal de trato directo: responsables de la organizacion de la vida cotidiana, la
convivencia, la alimentacion, la higiene y el acompafiamiento en las rutinas escolares y de

salud. Durante el ano 2023, la SeNAF impulsd un proceso de mesas de trabajo
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intersectoriales orientado a-redactar un Proyecto -Institucional unificado, -aprobado
mediante la Resolucion N° 016/2023. Este proceso participativo —que involucré a
educadores, equipos técnicos y autoridades— operd como espacio de visibilizacién de las
tensiones inherentes al rol cuidador, constituyéndose  a la vez en fuente documental de
relevancia para el presente analisis.

El argumento central es que el malestar laboral, el desgaste profesional y el burnout
documentados en estos trabajadores no constituyen fallas de resiliencia individual, sino el
sintoma de una falla en el andamiaje institucional: el sistema delega en el personal de trato
directo la resolucién de problemas estructurales, imponiendo la légica del "aprender en la
practica" frente a la vacancia de lineamientos técnico-operativos claros.

Las preguntas que orientan el andlisis son: écomo se configura la indeterminacion
normativa del rol del educador en dispositivos residenciales de la SeNAF Cérdoba? ¢Qué
efectos subjetivos y laborales produce esa indeterminacion en quienes ejercen funciones
de cuidado directo? El andlisis se circunscribe al periodo 2023-2024 y se apoya en un
corpus documental compuesto por investigaciones.de grado y registros de campo
producidos en ese lapso. No se pretende evaluar el impacto directo de estas condiciones
en las trayectorias singulares de los NNyA, sino focalizar en la dimensién organizacional y

laboral del cuidado.

2. Marco tedrico y categorias analiticas

El abordaje de la relacién entre el rol del educador y el malestar laboral requiere una
articulacion conceptual que trascienda la lectura puramente administrativa o psicologica
individual. Para ello, se proponen tres ejes tedricos fundamentales.

2.1. La psicodinamica del trabajo y la ética del cuidado

Se recurre a los aportes de la psicodinamica del trabajo (Dejours, 2009, 2010) para alejar el

analisis del sufrimiento laboral de la mera queja y pensarlo como el resultado de la
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distancia ineludible entre el trabajo prescrito. —el mandato legal, la tarea asignada— vy el
trabajo real —Ia actividad concreta, los imprevistos, lo que efectivamente se hace para que
el sistema funcione—. En contextos donde la prescripciéon es abstracta ("restituir
derechos") y la realidad es 'sumamente compleja, la brecha se ensancha, generando
sufrimiento ético y desgaste cuando los trabajadores no cuentan con espacios colectivos
para metabolizar esa distancia. Conviene distinguir, en este punto, entre sufrimiento ético
—que refiere a la experiencia de verse forzado a actuar contra los propios principios
profesionales— y burnout —sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y
reduccion de la eficacia que emerge de la exposicion prolongada a demandas que exceden
los recursos disponibles (Dejours, 2010)—, diferencia que el analisis del corpus permite
abordar con mayor precision.

Esta perspectiva se articula con las teorias del cuidado (Arango y Molinier, 2011; Molinier,
2016), que visibilizan la dimensiéon emocional e invisible del trabajo de sostener la vida de
otros. El cuidado institucional no es una tarea mecdnica, sino un trabajo relacional que
expone a los educadores a la vulnerabilidad ajena, incrementando el .riesgo de
traumatizacion vicaria (Sprang, Craig y Clark, 2011) si no existen soportes institucionales
adecuados. Desde el andlisis organizacional, la nocidn de pertinencia (Etkin y Schvarstein,
1989) permite evaluar el grado de congruencia entre las actividades efectivamente
realizadas y el rol adjudicado, constituyendo un vector de lectura util para analizar la
brecha entre rol prescrito y rol ejercido en los dispositivos residenciales.

2.2. Funciones de crianza institucional

El cuidado en dispositivos residenciales exige distinguir entre las. funciones parentales
propias del ambito familiar y aquellas que el Estado asume en la institucionalizacién.
Siguiendo a Torcomian, Farifia et al. (2020), las "funciones de crianza" implican tres
dimensiones interdependientes: cuidar (proveer asistencia material y afectiva), regular

(establecer limites y marcos de convivencia que ordenen el psiquismo) y acompafar hacia
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la autonomia progresiva. La dificultad radica en que los educadores deben ejercer estas
funciones sin el amparo del lazo filial naturalizado, en un contexto de temporalidad incierta
y frente a NNyA que, frecuentemente, presentan una profunda desconfianza hacia el
mundo adulto como resultado de sus historias de vulneracion.

2.3. Infancias publicas y ceremonias minimas

La condicion de los NNyA institucionalizados se conceptualiza bajo la categoria de
"infancias publicas" (Minnicelli, 2004), es decir, infancias cuya crianza y destino quedan
atravesados por el andamiaje juridico-administrativo del Estado. En este marco, las
residencias operan como dispositivos que pueden reproducir légicas de desamparo o
constituirse en espacios instituyentes. Para que ocurra lo segundo, Minnicelli (2010)
advierte sobre la necesidad de instaurar "ceremonias minimas": dispositivos micropoliticos
de encuentro, escucha y reflexividad que restituyan el lazo social. Estas ceremonias no solo
son necesarias para los NNyA, sino que resultan vitales para los propios trabajadores,
operando como espacios donde la angustia de la tarea puede ser alojada y elaborada

colectivamente, evitando que la ley se convierta en letra muerta (Minnicelli, 2008).

3. Metodologia

El presente trabajo se inscribe en el campo de la investigacidn cualitativa, adoptando un
disefio de andlisis documental tipo meta-analisis de corpus convergentes con enfoque
psicosocioantropolégico. La unidad de analisis se centra en los fragmentos discursivos
documentados sobre el rol y el malestar laboral de los educadores en residencias de la
SeNAF Cérdoba, producidos entre 2023 y 2024.

3.1. Fuentes documentales y seleccién

El corpus empirico primario se compone de tres tipos de fuentes producidas entre 2023 y

2024:
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Trabajos Integradores Finales (TIF): Se analizaron dos investigaciones de -grado en
Psicologia de la Universidad Nacional de Cérdoba, inéditas, dirigidas por el autor, que
abordan especificamente el rol del educador en residencias de la SeNAF. El primero
(Lauricella y Romero Guarch, 2023) indaga la indefinicion del rol y el desgaste laboral
mediante entrevistas semiestructuradas a educadores. El segundo (Maldonado y Polo,
2023) analiza las funciones de crianza en un dispositivo para NNyA con discapacidad.
Ambos trabajos constituyen "fuentes secundarias primarizadas": proveen vinetas textuales
de entrevistas a mas de 20 educadores de trato directo, si bien el analisis accede a dichos
fragmentos a través de la seleccién ya realizada por los tesistas, lo que se asume como
limitacion metodoldgica explicita. Se incluye tangencialmente como triangulacion el trabajo
de Bianchi y Chiabrando (2025) sobre conductas de cuidado de educadores.

Cuaderno de campo (2023): Registro etnografico manuscrito elaborado por el autor, que
documenta 18 jornadas de mesas de trabajo intersectoriales realizadas durante el afo
2023 para la elaboracién del Proyecto Institucional de las Casas de Cuidados Residenciales
(formalizado mediante Resolucidon 016/2023 de SeNAF, Cérdoba). Este documento registra
los debates en tiempo real entre educadores, equipos técnicos y autoridades sobre la
definicion de sus propias practicas.

Ponencias y documentos institucionales: Se integré el analisis de una ponencia sobre
intervenciones de fortalecimiento institucional (Farifia et al., 2023) y el texto definitivo de
la Resolucion 016/2023 (Proyecto Institucional de las Casas de la Direccién de Acogimiento
Residencial).

3.2. Procedimiento de codificacion y analisis

El material fue sometido a un analisis de contenido tematico. En una primera fase, se
realizé una lectura inmersiva del corpus para identificar fragmentos discursivos referidos a
la tarea del educador. En una segunda fase, se aplicd una codificacidn axial guiada por dos

categorias analiticas predefinidas: a) la dimensidon técnico-institucional (indeterminacion
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normativa, vacancia formativa); y b) la dimension subjetiva (efectos del malestar; desgaste,
traumatizacion vicaria). La convergencia entre los fragmentos documentados en los TIF y
los debates registrados en el cuaderno de campo operd como criterio central de
credibilidad analitica.

3.3. Posicionalidad y consideraciones éticas

Resulta ineludible explicitar la doble inscripcion del autor, quien se desempefid como
coordinador de los equipos técnicos de SeNAF durante el periodo analizado. Esta
implicacion en el campo se asume no como un sesgo a suprimir, sino como una
herramienta epistemoldgica valida en el analisis institucional, sujeta a vigilancia
metodoldgica. Para mitigar el sesgo de confirmacion, las afirmaciones analiticas se anclaron
estrictamente en la evidencia documental (citas de los TIF y del ‘cuaderno de campo),
evitando generalizaciones basadas en recuerdos no registrados. Asimismo, la ponencia de
Farifia et al. (2023) se incluye como fuente corroborante pero no como triangulacion
independiente, dada la autoria compartida.

Se aplicd un protocolo de anonimizacion estricta sobre las fuentes: se omitieron los
nombres de los dispositivos residenciales y los identificadores personales de NNyA y
trabajadores. Se aplican normas de citacidn rigurosas para reconocer la autoria intelectual
de los tesistas de grado cuyas investigaciones nutren este analisis. Los TIF inéditos citados
son resguardados en la Biblioteca de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional

de Cdrdoba, disponibles para consulta con autorizacion.

4. Resultados y analisis

El andlisis del corpus documental revela que la exigencia de garantizar el cuidado integral
en contextos residenciales choca sistematicamente con la precariedad de los andamiajes
técnico-institucionales destinados a sostener a quienes cuidan. Los resultados se organizan

en dos ejes que muestran cdmo la indeterminacion del rol deriva en desgaste subjetivo: el
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primero describe las condiciones estructurales que producen esa indeterminacién; el
segundo documenta sus efectos sobre los trabajadores.

4.1. La vacancia formativa y la légica del "aprender en la practica"

El primer eje analitico evidencia una falla metabdlica en el sistema de proteccion: la
delegacion de funciones de crianza de alta complejidad en operadores que carecen de un
encuadre formativo previo. El mandato de la Ley 26.061 establece el qué (la restitucion de
derechos), pero el sistema no provee el cémo operativo para el trabajo diario.

Esta vacancia aparece documentada de manera contundente en las entrevistas analizadas:
debido a la urgencia con la que se necesita ingresar a los educadores por el contexto
problematico en que se encuentran, los ingresos son repentinos y sin capacitacion previa,
"se aprende en la practica" se escucha entre los educadores (Lauricella y Romero Guarch,
2023, p. 6)

El "aprender en la practica" no opera aqui como una modalidad pedagdgica virtuosa, sino
como un eufemismo institucional que encubre el desamparo técnico. Frente a NNyA que
ingresan con perfiles marcados por abusos, violencias y consumos problemdticos —
caracteristicas explicitamente listadas en la jornada 13 del cuaderno de campo—, el
educador debe construir respuestas situacionales sin soporte técnico previo. Esta orfandad
de lineamientos se refleja en las discusiones de las mesas de trabajo, donde tareas
aparentemente basicas requieren ser debatidas desde cero. En la cuarta jornada, por
ejemplo, los equipos discutian sobre la necesidad de "escuchar activamente al NNyA" y
debatian si la funcién prioritaria ante una crisis era "buscar la forma de poner orden" o
"transmitir serenidad/tranquilidad" (Cuaderno de Campo, p. 7).

La confusion se agrava por la naturaleza misma del cuidado institucional. Como advierte el
TIF de Maldonado y Polo (2023), resulta indispensable discriminar entre las funciones

parentales propias de contextos familiares y las que se ejercen en contextos institucionales

(p. 5)
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Sin embargo, ante la ausencia de manuales de procedimiento o espacios de supervision
técnica sistematica, los educadores tienden a recurrir a sus propios marcos de referencia
familiares o biograficos para resolver conflictos. Esta importacion de légicas domésticas al
ambito publico genera intervenciones heterogéneas, donde lo que un educador permite en
un turno, otro lo prohibe en el siguiente, desdibujando la coherencia institucional necesaria
para organizar el psiquismo de quienes son alojados en esos dispositivos. Desde la
perspectiva de la pertinencia organizacional (Etkin y Schvarstein, 1989), la congruencia
entre el rol adjudicado y las actividades efectivamente realizadas resulta marcadamente
baja, lo que impacta tanto en los vinculos internos del grupo como en la calidad del
cuidado dispensado.

4.2. El desgaste subjetivo como sintoma organizacional

El segundo eje analitico muestra las consecuencias de sostener el cuidado en estas
condiciones de indeterminacién. Las investigaciones de grado documentan que la ausencia
de recursos, capacitaciones y lineamientos claros genera consecuencias fisicas, psicoldgicas
y. emocionales en los trabajadores (Lauricella y Romero Guarch, 2023). Cuando la distancia
entre el trabajo prescrito (restituir derechos, sanar el dafo) y el trabajo real (gestionar
crisis conductuales sin recursos, lidiar con la falta de turnos en salud mental) se vuelve
inmanejable, emerge el sufrimiento ético y el desgaste. Ademas, el choque constante entre
las subjetividades de adultos/as y de NNyA, produce vaivenes en las trayectorias
institucionales (Maldonado y Polo, 2023, p. 5)

En el cuaderno de campo, este malestar asoma bajo la forma de demandas de
protocolizacion y pedidos de intervencion externa. Durante la octava.jornada de la mesa de
trabajo, el registro indica que "se comienza hablando sobre el rol y la importancia de
cuidado al cuidador [sic], y lo que ello conlleva" (Cuaderno de Campo, p. 15). La insistencia
de los equipos en definir cudles son las herramientas disponibles en las residencias para

abordar el consumo problematico (Cuaderno de Campo, p. 23) o en protocolizar la
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intervencion ante una crisis —llegando a detallar cuantas personas deben intervenir ante
una situacion de desborde y quién debe llamar a la emergencia (Cuaderno de Campo, p.
43)— no debe leerse meramente como una demanda burocratica. Es, fundamentalmente,
un intento de construir un borde normativo que proteja a los trabajadores de 1a angustia
de no saber como actuar frente al sufrimiento desbordado de los NNyA.

La ponencia sobre fortalecimiento institucional (Farifia et al.,, 2023) corrobora este
diagnodstico al sefialar que las historias vitales y las experiencias de aprendizajes de los
adultos se encuentran con las trayectorias de NNyA en el marco del cambio de paradigma
tutelar hacia el de derechos, emergiendo determinantes que tensionan las practicas.
Cuando la institucion no oficia de mediadora, el impacto emocional del trabajo recae
integramente sobre la subjetividad individual del trabajador, pavimentando el camino
hacia_el burnout y la alta rotacion de personal, lo que a su vez reinicia el ciclo de ingresos

repentinos sin capacitacion.

5. Discusion

Los resultados obtenidos permiten sostener que la problematica del cuidado en
dispositivos residenciales no puede resolverse apelando Unicamente a la vocacién o la
resiliencia individual de los educadores. Como advierte Dejours (2009, 2010), el sufrimiento
en el trabajo no deriva de la debilidad psicoldgica de los sujetos, sino de fallas en la
organizacién del trabajo. En el caso analizado, la exigencia de materializar el paradigma de
Proteccion Integral sin el correspondiente andamiaje técnico-operativo coloca a los
trabajadores en una posicién de imposibilidad estructural.

El mandato normativo de restitucion de derechos no viene acompafiado de lineamientos
operativos equivalentes (Molinier, 2016). Cuando los educadores deben gestionar crisis
subjetivas severas sin soporte técnico previo, la institucion delega en ellos la

responsabilidad de inventar respuestas frente a fallas sistémicas —como la fragmentacion
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interinstitucional o la falta de acceso oportuno a servicios de salud mental—. En este
sentido, la alta rotacién de personal y el desgaste profesional (Sprang, Craig y Clark, 2011)
expresan, en clave de diagndstico organizacional, la inadecuacién del disefio institucional
del rol: la congruencia entre el mandato asignado y las condiciones para cumplirlo (Etkin y
Schvarstein, 1989) es escasa.

Esta configuracidon no es exclusiva del sistema analizado. La literatura internacional sobre
cuidado residencial de infancia documenta que la falta de formacion especifica, la
supervision insuficiente y el escaso reconocimiento institucional constituyen predictores
consistentes del desgaste en este tipo de personal (Colton y Roberts, 2007; Del Valle, Lépez
y Bravo, 2007; Seti, 2008). El estudio de Del Valle et al. (2007), realizado sobre 257
profesionales del ‘sistema de acogimiento residencial en Espafia, ‘identific6 una mayor
incidencia de estrés que de burnout propiamente dicho, y su asociaciéon con variables
laborales mas que con caracteristicas individuales —hallazgo coherente con la perspectiva
organizacional que sustenta el presente analisis—. La revision de Seti (2008) clasifica los
factores de burnout en cuidadores residenciales en tres categorias:  caracteristicas
personales, caracteristicas del rol y caracteristicas organizacionales, sefialando que estas
ultimas son las mas modificables mediante intervencién institucional. El patrén descripto
en Cordoba —ingreso sin capacitacidon previa, ausencia de protocolos operativos, alta
rotacion— se inserta en una problematica de escala internacional, lo que refuerza la
lectura organizacional antes que individual del fenémeno.

Frente a este escenario, la construccion del Proyecto Institucional (Resoluciéon 016/2023)
representd un avance al formalizar lineamientos comunes. Sin embargo, desde la
perspectiva de Minnicelli (2008, 2010), la sola existencia de un documento normativo es
insuficiente si no se acompafia de '"ceremonias minimas": espacios sostenidos de
supervision y reflexion grupal donde los educadores puedan procesar la angustia inherente

al trabajo de cuidado. La distincion entre funciones parentales e institucionales no se
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aprende leyendo una resolucidn, sino metabolizando colectivamente las vifietas-cotidianas

de la practica.

6. Limitaciones

El presente estudio presenta limitaciones que deben ser explicitadas. En primer lugar, la
dependencia de fuentes secundarias primarizadas (TIF) restringe el analisis a los
fragmentos de entrevistas seleccionados por los tesistas originales, sin acceso a las
transcripciones completas. En segundo lugar, el procedimiento de codificacién fue
realizado por un unico investigador sin revision externa independiente, lo que limita el
control del sesgo de confirmacién mas alla de las estrategias de vigilancia epistemoldgica
declaradas. En tercer lugar, los datos provienen de un conjunto especifico de residencias en
la provincia de Coérdoba durante un periodo acotado (2023-2024), lo que requiere
prudencia al intentar generalizar estos hallazgos a la totalidad del sistema de proteccion
nacional, cuyas realidades jurisdiccionales son altamente heterogéneas. Por ultimo, el
analisis se focaliza en la dimensién organizacional y .laboral del cuidado, sin.evaluar el
impacto directo de estas condiciones en las trayectorias singulares de los NNyA

institucionalizados.

7. Conclusién

El andlisis de las condiciones de trabajo de los educadores en residencias de proteccion
devela una tension critica en el corazén de las politicas de infancia: la calidad del cuidado
institucional esta condicionada por la solidez del andamiaje técnico que sostiene a quienes
cuidan. El malestar laboral documentado no es un accidente, sino el resultado previsible de
delegar funciones de crianza de alta complejidad en operadores desprovistos de

capacitacion formal y espacios de supervisidn sistematica.
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M3s alla de los avances normativos registrados, este articulo concluye que la superacion de
la brecha entre la ley y la practica requiere dejar de legislar sobre una "infancia ideal" para
comenzar a disefiar politicas ancladas en las condiciones materiales reales de las
instituciones. Los resultados del presente analisis sugieren que la ausencia de dispositivos
de supervision técnica constituye una variable organizacional que incide directamente en el
malestar documentado. En este sentido, su implementacidon no puede reducirse a una
prestacidon accesoria del sistema, sino que requiere ser incorporada como componente
necesario del disefio institucional, en la medida en que es condicidn para que el paradigma
de derechos opere en la practica y no quede reducido a enunciacidon normativa.

Las condiciones documentadas configuran un ciclo en el que la indeterminacién del rol
produce desgaste, el desgaste alimenta la rotacion, y la rotacion reinicia el ciclo de ingresos
sin capacitacioén. Interrumpir ese ciclo requiere intervenciones en el nivel de la organizacion

del trabajo, no en el de los sujetos individuales.

Bibliografia
ARANGO, L. G. & MOLINIER, P. (Comps.) (2011) El trabajo y la ética del cuidado. Medellin: La
Carreta Social.

BIANCHI, I. & CHIABRANDO, T. (2025) Las conductas de cuidado en una residencia de la Secretaria
de Nifiez, Adolescencia y Familia, en la provincia de Cérdoba hacia nifias, nifios y adolescentes sin
cuidados parentales. INFEIES — RM. 14 (14) Seccidon Investigacién. Disponible:
http://www.infeies.com.ar

COLTON, M. & ROBERTS, S. (2007) Factors that contribute to high turnover among residential child
care staff. Child & Family Social Work 12, 133-142.

DEJOURS, C. (2010) Trabajo y sufrimiento. Cuando la injusticia se hace banal. Madrid: Modus
Laborandi.

DEJOURS, C. (2009) El desgaste mental en el trabajo. Buenos Aires: Lumen.

DEL VALLE, J. F., LOPEZ, M. & BRAVO, A. (2007) Job stress and burnout in residential child care
workers in Spain. Psicothema 19 (4) 610-615.

ETKIN, J. & SCHVARSTEIN, L. (1989) Identidad de las organizaciones: Invariancia y cambio. Buenos
Aires: Paidos.

www.infeies.com.ar — ce.infeies@gmail.com
Arenales 2740 (7600) Mar del Plata, Buenos Aires Argentina
Tel 54-0223-6191946

DC-210-



http://www.infeies.com.ar/
http://www.infeies.com.ar/
mailto:ce.infeies@gmail.com

INFEIES - RM
Revista Multimedia sobre la Infancia y sus Institucion(es)
Aiio 15, No. 15, Mayo de 2026. ISSN 2250-7167

FARINA, F. Cuidar sin manual: Funciones de crianza y malestar laboral en el sistema de proteccién. Texto.
INFEIES — RM, 15 (15). Debates contempordneos. Mayo 2026: http://www.infeies.com.ar

FARINA, F., LACOSTE, D., PLANCICH, A. & VARELA, G. (2023) Intervenciones de fortalecimiento
institucional en las practicas de cuidado en dispositivos residenciales de la provincia de Cérdoba.
Ponencia presentada en el V Congreso Internacional / VIII Congreso Nacional de Psicologia "Ciencia
y Profesion". Cordoba: Universidad Nacional de Cérdoba [inédital.

LAURICELLA, M. J. & ROMERO GUARCH, J. B. (2023) Analisis del dispositivo residencial y el rol del
educador social como agente activo en la promocién de derechos de NNyA sin cuidados parentales.
Trabajo Integrador Final, Licenciatura en Psicologia. Cordoba: Universidad Nacional de Cérdoba
[inédito].

Ley Nacional N° 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes;
Naciohal (2005) Argentina. Publicada en Boletin Oficial 26-Oct-2005 N° 30767.

Ley Provincial N° 9.944 de Promocidn y Protecciéon Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes; Provincial (2011) Cérdoba, Argentina.

MALDONADO, F. de L. & POLO, A. C. (2023) Cuidar a quienes cuidan. Analizando el rol de
educadores en instituciones que alojan ninos, nifias y adolescentes sin cuidados parentales. Trabajo
Integrador Final, Licenciatura en Psicologia. Cérdoba: Universidad Nacional de Cordoba [inédito].

MINNICELLI, M. (2010) Ceremonias minimas. Una apuesta a la educacidn. en la era del consumo.
Rosario: Homo Sapiens.

MINNICELLI, M. (2008) Escrituras de la ley en la trama social. Ensayo sobre la relacién entre
dispositivos, ceremonias minimas y practicas profesionales.. Pilguen-seccion Psicopedagogia (5) 1-
11.

MINNICELLI, M. (2004) Infancias publicas. No hay derecho. Buenos Aires: Noveduc.

MOLINIER, P. (2016) Subjetividad y materialidad del cuidado: ética, trabajo y proyecto politico. En
BORGEAUD-GARCIANDIA, N. (Comp.), El trabajo de cuidado. Buenos Aires: Fundacién Medifé.

Resolucion N° 016/2023. Proyecto Institucional de los Centros de la Direccion de Acogimiento
Residencial. SeNAF, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Provincia de Cérdoba.

SETI, C. L. (2008) Causes and treatment of burnout in residential child care workers: A review of the
research. Residential Treatment for Children & Youth 24 (3) 197-229.

SPRANG, G., CRAIG, C. & CLARK, J. (2011) Secondary traumatic stress and burnout in child welfare
workers. Child Welfare 90 (6) 149-168.

TORCOMIAN, C.; FARINA, F.; GARCIA, M. F.; MORAS, M. F. G.; HALLIDAY, M.; SEGOVIA, N. &
ZACHETTI, M. (2020) Crianzas Saludables: infancias y adolescencias en contextos tecnoculturales.
EXT: Revista de Extension de la UNC (12).

www.infeies.com.ar — ce.infeies@gmail.com
Arenales 2740 (7600) Mar del Plata, Buenos Aires Argentina
Tel 54-0223-6191946

DC-211-



http://www.infeies.com.ar/
http://www.infeies.com.ar/
mailto:ce.infeies@gmail.com

